


Udgangspunkt:
Digitaliseringen har en staerk effekt, som raekker
langt ud over teknologien og det rejser

spgrgsmalet:

Hvad betyder digitaliseringen for formidlingen af
savel traditionelle papir-arkiver, retro-

digitaliserede som fgdte digitale arkiver?

B BisHOP




* Har fremtidens
arkivbrugere stadig brug
for, at arkiverne
formidler til og sammen
med dem?

» pa trods af fordelene af
digitaliseringen.



Der er ikke et enkelt svar pa spgrgsmalene. De enkelte arkivers
formidlings- og kommunikationspraksis er afhaengig af arkivets

mission og vardier.

Rammen sattes bl.a. i lovgivningen, hos de offentliglige arkiver
gennem arkivloven. Kommunale arkiver og lokale arkiver har i
flere tilfeelde vedtaegter, der abner for andre prioriteringer, nar

det gzelder relationen til brugerne.

De er ofte samtidig ogsa taettere pa deres brugere pa grund af
deres placering pa lokaliteten, derfor er kommunikationen
med brugerne og synlighed over for lokale beslutningstagere

ekstra vigtig.



| de nordiske arkiviovgivning i 2022
er der ikke krav om aktiv. formidling
og dialog med brugerne.

| den danske arkivlov'er passus
stadig:

* at stille arkivalier til radighed for
borgere og;myndigheder, herunder
til forskningsformal

 at vejlede borgere og
mKndi heder i benyttelse af
arkivalier



Tragtmodeller er
stadig vogue dvs.

formidling af arkiv (data) eller
data via andre aktgrer end
arkivet selv — at stille
materialet til radighed for evt.
brugere




Relation mellem bruger og arkiv sat pa skema i 2003

Begrep

Stille til
radighed

Tilgenge-
liggerelse

Vejledning

Case-
baseret
vejledning

Formidling

Brugerens forudsatninger

Besidder udtalt grad af viden og
indsigt i arkivdannelse og den
problematik, der skal undersoges

Besidder hoj grad af viden og
indsigt i arkiver, arknydannelsen
og | den problematik, der skal
undersoges

Eristand til at formulere sin
problemstilling med relation
til arkivets samlinger og
registreringsprincipper

Skal kunne lade sig inspirere
og slutte fra casen til sit eget
materiale

Kreever ikke szrlige
forudsatninger, da der ikke er tale
om fremstillinger der nedvendigvis
er rettet mod brug af arkivalier

Type

Selve "réamaterialet”

"Ramateriale" der er en
forudszstning for at brugere kan
bestille arkivmaterialer

Informationer, der satter
brugeren i stand til at anvende
det materiale, dereren
forudszstning for at bestille
arkivalier

Informationer, der inspirerer
brugeren til at anvende
arkivalier og sztter
vedkommende i stand til at
anvende materiale

Tilrettelagt og bearbejdet
fremstilling af indhold i
arkivalier

Udtryk

Arkivet i sig selv

Registraturer
(trykt/elektronisk)
Afleveringsfortegnelser

Hasfter
Informationsark
e-foldere ,web o.lign
Personlig vejledning
Undervisning

Hasfter
Informationsark
e-foldere, web o.lign.
Undervisning
Foredrag

Foredrag. udstillinger
Skriftlige fremstillinger
(Dynamiske) e-produkter
Film, lyd etc.
Oplevelses- og
oplysningsorienterede
akliviteter

2022: Plus KOMMUNIKATION, DIALOG og deltagelse

Konkret mal

Brug af arkivalier

Brug af arkivalier

Brug af arkivalier

Brug af arkivalier.
Historisk forstaelse og
bevidsthed

Historisk forstaelse og
hevidsthed

Positiv bevidsthed om arkiver
Samarbejde med andre
kulturinstitutioner

(Jensen & Jensen, Nordisk arkivnyt 2003)



#arkividag
relevans
medvirkning
dialog

Nordisk temperatur pa arkivformidling i 2016:

Antologien #arkividag handler om formidling av arkiyv,
et av de nyeste arbeidsomrader for arkivet, et livlig felt
i stadig forandring og gjenstand for diskusjon.
Arkivenes rolle i samfunnet er i stadig endring og med
det stigende forventninger til arkivene — om relevans
og til deres innsats i forhold til demokrati, laering,
inkludering og brukermedvirkning. Fokus beveger seg
generelt fra samlingene til brukerne ...

Fra a veere passiv tilbyder av tjenester, forventes
arkivene i stigende grad a innta en aktiv, utadrettet

rolle i alle deler av arkivalienes livssyklus.

Antologien kan downloades her:
https://skriftserien.oslomet.no/index.php/skriftserien/
article/view/730



Web 2.0.s konsekvens for relation mellem
arkiv, samling og bruger

“These changes imply a fundamentally different type of
relationship with our users.

The new relationship sees them less as patrons or clients
and more as community members, of which we as
holders of the records or providers of the service, are

now also, even nominally members”
Elizabeth Yakel (amerikansk forsker i 2011)



* [dealet i 2022 gar fra en afsenderbaseret
envejs formidling til en
modtagerorientereret formidling mellem
arkivar, samling og bruger.

* Brugerinddragelse og samskabelse er i
mange tilfeelde, f.eks. i mange
kommunale kultur- og
kommunikationsstrategier et krav, som
arkiverne ikke kan unddrage sig som
succesparameter.

* Her er er tale om en oplevelse orienteret
tilgang, der szetter arkivet ind som
facilitator og ideelt ser publikum som en
ressource og medudvikler.



Eksempler pa teorier om det “deltagende arkiv”

Participatory
Archives

Theory and practice

Edited by
Edward Benoit, Il and Alexandra Eveleigh
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Aktuelteksempel g o i BN L #samfundssind

deb rt.o ot Y e Undersggelsen af indsamling af
érk bedsg:djp?erezaﬁhfx , ) MEEA corona dokumentation i Danmark af
riva orklvu o! gEL % | Yr o .
¥ e e SRR arkiver og museer konkluderer, at et
S g J ‘.“ < A ¥ . o\ A ‘ LAY . .
| succeskriterium er at have en taet
AL . TGO \ ] SN relation til og kommunikation med
Sganetid. Mg "l . brugerne.
R T URE A ag e
RNV IR T~ - o 8 TR | K Rapporten ( 20s.) har basis er et |
.5 Uapd S e VR it kG 5y ' .
N NN \ N | b spgrgeskema, som blev udsendt til SALAT & BU

ca. 770 arkiver og museer pa

En undersogelse af danske national, regionalt og lokalt niveau,
kulturarvsinstitutioners hvor 306 besvarelser dvs. 43 %
dokumentation af . :
coronakrisen (131) havde indsamlet materiale.

Rapporten findes her:
https://www.sa.dk/da/om-
rigsarkivet/samarbejder/privat

arkivudvalget-samarbejde-

mellem-danske-arkiver/



Et andet konkret eksempel pa nedvendigheden af
en samskabende relation mellem bruger og
arkiv/museum i indsamling og kommunikation

Elisabeth Boogh =
Kajsa Hartig |

Bente Jensen
Paula Uimonen
Anni Wallenius

[eds.]

Connect to Collect - Anthologi med analyse af
cases og "guiding principles”
(2020)

Connect to Collect

Approaches to Collecting Social Digital Photography
in Museums and Archives

Collecting Social Photo
projektantologi

Fuldtekst download
http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1429411&dswid=-4988



Konklusion

Et hurtigt tidsbillede er, at formidlingsbegrebet i 2022 har fokus pa dialog og
kommunikation.

Digitalisering og datadeling kan forenes og kan endda styrkes med brug af
arkivformidling, det ene udelukker ikke det andet pr. automatik.

Begrebet, det deltagende arkiv, (participatory archives), saetter fokus pa
dialog og samskabelse i hele arkivets fodeksaede og abner for nye
muligheder, som er veerd at udforske.
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